Способы получения консультаций по вопросам соблюдения обязательных требований:  

Консультирование (разъяснение по вопросам, связанным с организацией и осуществлением муниципального контроля) осуществляется должностным лицом контрольного органа, по обращениям контролируемых лиц и их представителей без взимания платы.
Консультирование может осуществляться должностным лицом контрольного органа по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного мероприятия. 
 Консультирование, в том числе письменное консультирование, осуществляется по следующим вопросам:
1) компетенция контрольного органа; 
[bookmark: _GoBack]2) организация и осуществление муниципального контроля;
3) порядок осуществления профилактических, контрольных мероприятий, установленных Положением;
4) применение мер ответственности за нарушение обязательных требований в сфере жилищного законодательства, законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности в отношении муниципального жилищного фонда.
 По итогам консультирования информация в письменной форме контролируемым лицам и их представителям не предоставляется, за исключением случаев поступления от контролируемого лица (его представителя) запроса о предоставлении письменного ответа в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
 В ходе консультирования не может предоставляться информация, содержащая оценку конкретного контрольного мероприятия, решений и (или) действий должностных лиц контрольного органа, иных участников контрольного мероприятия, а также результаты проведенных в рамках контрольного мероприятия экспертизы, испытаний.
 Контрольный орган осуществляет учет консультирований в рамках осуществления муниципального жилищного контроля посредством ведения журнала учета консультаций в электронном виде.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностное лицо подробно, в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся лиц по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Отдела контрольного органа, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.
 Консультирование по однотипным обращениям контролируемых лиц и их представителей осуществляется посредством размещения на Официальном информационном портале органов местного самоуправления городского поселения Талинка в сети "Интернет" письменного разъяснения, подписанного руководителем контрольного органа, без указания в таком разъяснении сведений, отнесенных к категории ограниченного доступа.
Консультирование в письменной форме осуществляется в следующих случаях:
1) контролируемым лицом представлен письменный запрос о предоставлении письменного ответа по вопросам консультирования;
2) за время консультирования предоставить ответ на поставленные вопросы невозможно;
3) ответ на поставленные вопросы требует дополнительного запроса сведений от органов власти или иных лиц.
Если поставленные во время консультирования вопросы не относятся к сфере муниципального жилищного контроля, даются необходимые разъяснения по обращению в соответствующие органы власти, органы местного самоуправления  или к соответствующим должностным лицам.
По итогам консультирования информация в письменной форме контролируемым лицам и их представителям  предоставляется в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ     «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В ходе консультирования не может предоставляться информация,  содержащая оценку конкретного контрольного  мероприятия, решений и (или) действий лиц, осуществляющих муниципальный контроль, иных участников контрольного мероприятия, а также результаты проведенных в рамках контрольного мероприятия экспертизы, испытаний.
При осуществлении консультирования должностное лицо обязано соблюдать конфиденциальность информации, доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством  Российской  Федерации.
Информация, ставшая известной должностному лицу в ходе консультирования, не может использоваться контрольным органом в целях оценки контролируемого лица по вопросам соблюдения обязательных требований.
Консультирование осуществляется по телефонам: 8 (34672) 26-103 (доб.18, 27, 29,), на личном приеме по адресу:  Центральный мкр., дом 27, пос. Талинка, 628195, пос. Талинка, Ханты-Мансийский автономный округ, 628117, каб. 30, 31, либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного мероприятия в рабочие дни с понедельника по пятницу с 8 ч. 30 мин. до 17 ч. 15 мин., с 12 ч. 30 мин. до 14 ч. 00 мин. обеденный перерыв. 

